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NI mejoramiento y la innovacion de los procesos constituyen
=2 la mejor esperanza que tenemos para hacer mds valiosa
—7la enorme inversion en la tecnologia de informacion”.

J.H. Davenport

DIEZ PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION
PUBLICA DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA
Con el propodsito de lograr una administracion eficaz, regida por
principios de calidad, la gerencia de todo organismo gubernamental,
entre otras cosas, s responsable de:
1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan
controles internos de administracion y de contabilidad eficaces, y
observar que se cumpla con los mismos

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias
reguladoras

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones
5. Mantener el control presupuestario
6. Mantenerse al dia con los avances tecnologicos

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de
documentos

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los
auditores externos

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal
que incluya la evaluacion del desempefio, y un programa de
educacion continua para todo el personal

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye

divulgar sus disposiciones a todo el personal
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